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POLITICA DE USO DE EQUIPOS Y DISPOSITIVOS DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

RST ASOCIADOS PROJECT SAS, en su propésito organizacional orientado a servicios de
Contact Center en todas sus modalidades; se compromete con el desarrollo de trabajos seguros y
eficientes, que garanticen la calidad, confidencialidad, integridad, y disponibilidad de la
informacion, como también el cumplimiento de lineamientos legales como resultado integral sobre

la

vida de las personas, servicios y productos, por ende, establece:

»El uso de los equipos y dispositivos tecnolégicos como computadores, teléfonos celulares son
herramientas para facilitar la ejecucién del trabajo y que de su adecuado uso se logran resultados
eficientes, pero la excesiva visita a paginas de internet, llamadas personales y mensajes de texto,
incluyendo aplicaciones de redes sociales puede ser una distraccidon, lo que interfiere con la
seguridad de los empleados, la calidad y la productividad, por lo cual est4 prohibido su uso en las
areas de trabajo del Call Center.

»E| uso de teléfonos méviles en la empresa mientras se esté ejecutando tareas en los que se
involucre Acciones propias operativas en el callcenter, esta prohibido.

*Los empleados que trabajen en areas administrativas pueden recibir o hacer llamadas de
negocios en zonas seguras designadas, tales como oficinas, area de descanso o ciertas areas al
aire libre fuera de la corriente de la actividad, lejos de peligros, considerando su eficiencia en el
desemperio laboral, y sin generar divulgacion de informacion que sea de caracter confidencial o
restringido sin la previa autorizacion del Cliente, Jefe inmediato, Gerencia o general, o
Presidencia, segun aplique.

» RST ASOCIADOS PROJECT SAS no es responsable de la pérdida de los teléfonos celulares
personales u otros aparatos electronicos de propiedad que sean portados, custodiados o
manipulados en las areas de trabajo, su uso esta prohibido dentro de las areas de trabajo del Call
Center, y no es posible su ingreso por parte del personal, siendo resguardados en los loker’s
asignados para cada asesor del call.

»El uso de la funcién de cadmara/video en teléfonos moviles u otros dispositivos de grabacion de
audio o de video dentro de las areas internas de la empresa esta prohibida sin el permiso previo
expreso del Director TI. Las Unicas excepciones a esta restriccion incluyen grabaciones material
didactico para formacion, y de seguridad interna como requisito indispensable para el desarrollo de
su trabajo, es decir que se pueden fotografiar escenas de incidentes de seguridad y de la
documentacion pertinente o de un evento patrocinado por la empresa, como también para
procesos de caracter investigativo por los entes de control, ARL, o de tipo judicial.
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»El uso de la funcién de camara/video en teléfonos moviles u otros dispositivos de grabacion de
audio o de video dentro de la empresa puede constituir no sélo una invasion de la privacidad de los
trabajadores, puede ser una violacion de la seguridad que puede comprometer la salvaguardia de
RST ASOCIADOS PROJECT SAS, informacién de propiedad y propiedad intelectual. Esta
prohibicién es para todas las instalaciones de RST ASOCIADOS PROJECT SAS incluyendo, pero
no limitado a la Sede Administrativa ubicada en el Edificio Mezco de la calle 122 autopista Norte.

Nota: Estas disposiciones no se aplican a la camara CCTV utilizado para propésitos de seguridad,
que se rigen bajo diferentes reglamentaciones.

Esta politica esta sujeta a las leyes y regulaciones colombianas aplicables.
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